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Lidt om haeftet

Dette haefte henvender sig til organisationer eller institutioner,
som gnsker at lave projekter med fokus pa energi- og miljg-
formidling blandt etniske minoriteter.

| heeftet praesenteres en raekke anbefalinger.
Disse er baseret pd en stgrre metodeevalu-
ering af tre projekter i Herning, Albertslund og
Amager @st, der er gennemfart siden 2005 med
statte fra Energisparepuljen.

Anbefalingerne skal alene opfattes som gode
rad pé basis af erfaringerne fra de naevnte pro-
jekter. Ingen projekter er ens, og andre kan der-
for have gjort sig nogle helt andre erfaringer i
forhold til, hvad man bar gare eller ikke bar gare
i denne type projekter.

@nsker man at vide mere om baggrunden
for anbefalingerne, kan man med fordel leese
hele metodeevalueringen. Her finder man
ogsa mere information om projekterne og de

anvendte metoder. Evalueringsrapporten kan
downloades fra www.a21sundby.dk.

Heeftet er udarbejdet af Agendacenter Amager
i januar 2008. Agendacenter Amager er et lo-
kalt miljgcenter i Kgbenhavns Kommune, som
siden 2003 har gennemfgrt en raekke forskellige
projekter, der alle har til formal at fremme en
beeredygtig udvikling.

Heeftet er, ligesom den bagvedliggende meto-
deevaluering, blevet til i samarbejde med Dansk
Energi-Net og finansieret af Energisparepuljen
under Dansk Energi-Net. Yderligere eksempla-
rer kan rekvireres hos Agendacenter Amager.
Se adresse bag pé heeftet.
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med andre aktgrer. ............ ... ... 11
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o Rekruttering og kontakt til malgruppen

| projekterne er man stadt pa nogle seerlige
udfordringer, ndr man har skullet skabe kontakt
til malgruppen og rekruttere deltagere til kurser
eller andre projektaktiviteter. Pa basis af disse
erfaringer kan man opstille felgende anbefalinger.

o Sats pa at rekruttere gennem netveerk og via person-
lig henvendelse. Personlig henvendelse er ofte den mest
effektive rekrutteringsmetode. Forvent ikke respons pa
skriftlige henvendelser eller opslag - disse kan dog an-
vendes forud for personlig henvendelse, s& man har no-
get at henvise til. Veer opmaerksom pa, hvem afsenderen
er - breve fra kommunale institutioner opfattes sjeeldent
som attraktive.

o Rekrutteringen kan nogle gange afheenge meget af del-
tagernes egen indsats. Acceptér, at tilslutningen til et kur-
sus kan veaere meget lavt i starten og vokse hen ad vejen.
Tab ikke modet, hvis der kun kommer ganske fa til fgrste
kursusgang - tag i stedet fat i de, som er mgdt op, og bed
dem om at tage nogen de kender med naeste gang.

| de tre projekter har man gjort sig en masse erfaringer i e Afsatidet hele taget mange ressourcer til rekruttering
og den lgbende kontakt til deltagerne. Den ngdvendige

forhold til at planlaegge og.ger?nemfe)r? ene.rgl_ o9 ml|jﬂ— personlige kontakt kreever megen opsggende arbejde,
projekter blandt etniske minoriteter. Pa basis heraf er opfalgning og pamindelser bade far og under projektet,
der blevet opstillet en raekke anbefalinger, som kan hvilket er overordentligt tidskreevende.

taggs med i overvgjelserne ved planl&gmng af nye o Overvej at bruge en nggleperson med samme sprog-
projekter. Anbefalingerne er fordelt pa seks temaer. lige og etniske baggrund som malgruppen til at varetage

rekruttering og den Igbende kontakt. Det har ofte meget
stor betydning for malgruppen at have en kontaktperson,
de umiddelbart forstar og har tillid til. Alternativt kan pro-
jektlederen bruge tid pé at leere malgruppen at kende og
opbygge den ngdvendige tillid ved at deltage i forskellige
sociale og kulturelle aktiviteter blandt mélgruppen over en
leengere periode for projektstart. [ 2




o Ambassadorer

& Opdel gerne kurserne efter kgn, da det kan veere helt afgg-
rende for, om kvinderne deltager. Inviterer man bade kvinder
og meend, er der stor risiko for, at kun maend mgder op.

o Forsag at afvikle projektaktiviteterne i velkendte rammer,
hvor malgruppen fgler sig hjemme og feerdes til dagligt. Det
kan veere sprogskoler, kulturforeninger, klubber, beboer-
lokaler og lign. Veer opmaerksom p4, at det kan veere lettere
at skabe kontakt til de sproggrupper, som allerede har nogle
etablerede fora, hvor de mgdes.

Det kan veere en god idé at uddanne
nogle personer fra malgruppen til at
fungere som miljg- eller energiambas-
sadgrer. De kan ofte videreformidle
budskaberne, sa de er relevante, for-
staelige og troveerdige for modtagerne,
da de kender malgruppen indefra.

e Udvalgelse af malgrupper

. o Udnyt det potentiale, der ligger i at uddanne ambassadg-
De falgende anbefalinger er baseret rer, som selv er en del af malgruppen og lokalomradet, til

pé de erfaringer, man har gjort sig i at formidle energi- og miljgbudskaber. Veer dog realistisk i

. . . . o forhold til deres indsats - forvent ikke, at ambassadgrerne
prOJekterne i forhold til hvilke mal- selv gar ud og organiserer videreformidling uden betydelig

grupper, man henvender sig til. statte fra projektholders side.

o Overvej hvilke specifikke malgrupper, projektet skal rettes

mod. Handler det om at skabe adfeerdseendringer i forhold
til energibesparelser og miljgforbedringer, kan det veere en
fordel at starte med kvinderne. Hiemmet er oftest kvindernes
domeene, og her er der store muligheder for energibesparel-
ser og miljgforbedringer.

Vzar opmarksom pa, at det kan veere sveert at rekruttere
og fastholde mzend i leengerevarende kursusforlgb, da disse
oftere er i arbejde og har mere varierende arbejdstider.

Vzer forberedt pa, at der kan veere stor spredning blandt pro-
jektdeltagere, hvad angar sproglige og uddannelsesmaessige
forhandskundskaber samt deres motivation og forventninger.
Dette er en udfordring, men ikke ngdvendigvis en ulempe, da
deltagerne kan stgtte hinanden og leere af hinanden.

o Inddrag gerne ambassadgrerne i udadrettede arrange-
menter og aktiviteter, som projektholder stér bag eller delta-
ger i. Det giver ambassadgrerne en mulighed for at komme
i gang med formidlingsindsatsen. En projektmedarbejder
og et par ambassadgrer kan eksempelvis tage ud og holde
opleg eller lave hjemmebesgg i fellesskab. Nogle gode
formidlingsoplevelser kan motivere ambassadgrerne til at
formidle endnu mere.

o Forvent ikke, at alle ambassadgrerne selv opsgger bolig-
foreninger, sprogskoler eller lignende fora for at videre-
formidle deres viden. Det kan vare en stor udfordring for
dem at formidle til andre end familie og venner, og det vil
ofte kreeve at projektmedarbejderne 'tager dem i hdnden’ i
formidlingsindsatsen - afseet ressourcer til dette. Det skal
dog bemeerkes, at selv hvis ambassadgrerne ikke umid-
delbart efter kurset gar i gang med en formidlingsindsats,
kan det i nogle tilfeelde ske senere. Man skal altsa ikke
forvente, at ambassadgrerne gar ud og formidler lige med
det samme, men samtidig kan man blive overrasket pa et
senere tidspunkt. Det kan eksempelvis veere, at ambassa-
dgrerne et halvt ar efter kursets afslutning ser en mulighed o




o for at formidle i forbindelse med nye aktiviteter i deres bo-
ligforening eller kulturforening.

o Forvent ikke at kunne fglge systematisk op pa& ambassa-
derernes egen formidlingsindsats, da dette ofte vil forega
i uformelle og private fora. Forvent heller ikke, at de ven-
der tilbage og afrapporterer om deres indsats. Hvis man vil
vide noget om, hvor meget og hvad de har formidlet, ma
man opsgge ambassadgrerne og stole pa, hvad de forteel-
ler. Det gar det vanskeligt for projektholder at kende for-
midlingens kvalitet, men dette er sveert at @&ndre pa, hvis
ambassadgrernes indsats er baseret pa frivillighed.

o Vis forstaelse for deltagernes dagligdag. Det kan veere
afggrende for kvindernes deltagelse, at der tilbydes bgr-
e Undervisning af etniske minoriteter nepasning og mad i forbindelse med et kursus. Vil man na
meandene ma man til gengaeld teenke meget p4a, at de of-
tere har varierende arbejdstider og derfor ikke ngdvendig-
‘ vis vil kunne deltage i et kursusforlgb. Her skal ofte andre
. . . typer formidling til, ligesom de typisk ma opsgges i andre
y | projekterne har man gjort sig fcy)fa end kvmdjme_ ° P Pep9
! nogle serlige erfaringer i forhold

| til det at undervise og formidle til o Tag hejde for eventuelle religiese hgjtider blandt mal-

gruppen i projektperioden, sasom Ramadan, som kan have

personer med etnisk minoritets- betydning for deltagernes fremmgde eller engagement.
baggrund. Tryghed og det sociale Tilpas kursusprogrammet saddanne hgijtider.

element | underV|sn|.nQ.SS|tuat|o— o Selv hvis formalet med et projekt alene er formidling
nen synes at veere vigtigt. Man har af energibesparelser, er der fordele i at taenke bredde og
mattet opsgge deltagerne pé deres sammenhzng ind i undervisningen. Et kursus, der er for-

egen bane - i deres hjem, i de Klub- Fielt oyer 'fler'g gange, og. sqm giver en mere omfattende

indfgring i miljg og energi, giver meget stgrre udbytte end
ber, skoler eller andre steder, hvor enkeltstaende oplaeg. Udnyt ogsa de muligheder, der lig-
de feerdes i forvejen_ ger i at koble forskellige emner som eksempelvis sundhed
og hygiejne sammen med miljg. Det er lidt af en balance,
hvor meget man skal beveege sig uden for projektets cen-
trale temaer for at tiltreekke og fastholde deltagerne. Ikke
desto mindre giver en emnemaessig bredde og baggrunds-
viden béde starre forstaelse for de centrale budskaber og
mere motivation for at eendre adfeerd.

o Giv rum for, at det sociale element kan spille en rolle i
undervisningen - det kan veere helt afggrende for delta-
gernes tilslutning til og udbytte af projektet. Giv deltagerne
mulighed for at leere hinanden at kende og danne netveerk
ved at streekke et undervisningsforlgb over leengere tid.
Deltagerne ser ofte netveerkdannelse som en stor gevinst
ved et projekt og en egentlig grund til at deltage. [ 2

& Acceptér forskelle i mgdekulturer. Et ekstremt veks-
lende og uforudsigeligt fremmegde er ofte et grundvilkar for
frivillige miljg- og energikurser blandt etniske minoriteter.
For ikke at blive skuffet ma man tilretteleegge undervisnin- e




gen efter dette. Leeg for eksempel en betydelig tidsmaessig
margen ind i starten af et arrangement eller kursus. Selv om
det kreever ekstra ressourcer, er det ogsé en god investering
at ringe eller sms’e til deltagere dagen far eller nogle timer
far et arrangement for at minde dem om det.

Ver forberedt pa, at hjemmebesgg rummer en metodisk
udfordring i sig selv. Hiemmebesgag giver mulighed for di-
rekte kontakt med maélgruppen og indblik i de konkrete
behov de har for radgivning ud fra indretningen i hjem-
met og en snak om vaner. Acceptér, at det kan veere sveert
at holde fokus alene pa miljg- og energirelaterede emner.
Veerterne kan have spgrgsmal om mange andre emner,
som de ikke ved, hvor de skal henvende sig med.

Inddrag mange praktiske @velser og ekskursioner. Det
giver en stgrre forstaelse for teorien og imgdekommer det
uddannelsesmaessige og sproglige spaend, der kan veere
blandt deltagerne. Det bidrager til at styrke det sociale ele-
ment i undervisningen. Desuden kan ekskursioner give et
vigtigt indblik i forsyningssystemer og samfundsinstitutioner.

Overvej at anvende en tolk i undervisningen for at imgde-
komme deltagernes varierende sprogkundskaber. Det kan
veere lettere at huske budskaberne, hvis man ikke samtidig
skal keempe med at forsta sproget. Hvis man som deltager
bagefter skal videreformidle den nye viden til ens eget net-
veerk, kan det ogsa veere en fordel at blive introduceret til
emnet pa det samme sprog, som man selv skal formidle pa.

Hvis undervisningen foregar pa dansk, bgr man sup-
plere med materiale p& andre sprog. Deltagerne kan have
sveert ved at forsta materiale pa dansk udgivet af f.eks. for-
syningsselskaber eller kommune. Er materialet pa dansk,
bar det veere tekstfattigt og have fokus pa det visuelle.

[ 2

o Anerkend kursusdeltagernes indsats ved at give dem
et handgribeligt bevis for deres deltagelse, som de kan
tage med videre. Uddel gerne diplomer som afslutning pa
et kursus, og gar overreekkelsen til en festlig begivenhed
for deltagerne for eksempel med deltagelse af deres familie.
Selv de, som kun har deltaget i noget af kurset, bgr have et
diplom. Det kan eventuelt udspecificeres pa diplomet, hvilke
dele af undervisningen de har fulgt - dette er i sig selv et
incitament for at made op til flere kursusgange.

Det kan stille seerlige krav til
projektholder at afvikle energi-
og miljgprojekter blandt etniske
minoriteter - og disse krav kan
veere lidt anderledes end forven-
tet. Det kan veere en fordel at
involvere forskellige samarbejds-
partnere i projektet, men dette
rummer ogsa visse udfordringer.

o Vzer opmarksom pa, at projektholdere ikke ngdvendig-
vis behgver have en stor faglig viden om emnet. Til gen-
geld ber projektholder have godt kendskab til malgruppen
for at kunne organisere kurset og skabe kontakt til delta-
gerne. Projektholder ma ogsa veere parat til at tilpasse sig
malgruppens behov og adfeerd. Det anbefales at anszette
en projektmedarbejder med samme sproglige eller kultu-
relle baggrund som mélgruppen. [ 2




o Overvej at anvende eksterne undervisere. Sa kan pro-

jektholder koncentrere egne ressourcer pa kursusorgani-
sering, formidlingsaktiviteter, administration, pressekontakt
og lebende kontakt med deltagerne. Dette er aktiviteter, der
kreever flere ressourcer end forventet.

Selv om det virker oplagt, bgr man ikke forvente at kun-
ne involvere boligforeninger i et aktivt samarbejde eller at
give boligforeningerne en hovedrolle i formidling og kon-
takt til deltagerne. Det afhaenger naturligvis af den enkelte
boligforening, men erfaringerne fra flere projekter viser, at
det kan veere meget sveert. Boligselskaberne har ikke ngd-
vendigvis hgj troveerdighed blandt malgruppen, og mange
steder opleves daglige gnidninger mellem beboere og bo-
ligselskabets ansatte.

Samarbejdspartnere med halvoffentlig eller offentlig
status kan risikere at 'skreemme’ deltagerne vk, fordi det
kan fa dem til at fale sig som klienter, hvis adferd skal
kontrolleres. Anvend gerne en ’'neutral’ aktgr til at vare-
tage kontakten og formidlingen. Der kan selvfglgelig veere
fordele ved at veere en kendt og synlig aktgr med et stort
eksisterende netveerk i lokalomradet, sésom en kommune.
Alligevel bgr man veere opmeerksom pa de ulemper, der
kan veere ved at lade et frivilligt projekt forega i kommunalt
regi, idet malgruppen ofte forbinder kommunen med pligt
og kontrol. Det er afggrende, at projektdeltagerne ikke op-
lever, at de stér i et klientforhold til projektholder.

o Var opmarksom pa, at det kan veere meget kompliceret

at méle konkrete besparelser og dokumentere adfeerds-
endringer. Det er ogsd sveert at vurdere om eventuelle
besparelser og adfeerdseendringer er affgdt af selve pro-
jektet eller andre faktorer. Forvent ikke som udgangspunkt
at kunne fa deltagerne til at afleese malere eller fremvise
opggrelser fra forsyningsselskaber. Der er mange barri-
erer, som kan sta i vejen for dette. Tag ikke for givet, at
deltagerne gemmer forbrugsopggrelser. | andre tilfeelde
ma man involvere boligselskabet for at fa adgang til maler-
afleesninger, hvilket kan veere meget sveert.

Det kan veaere ngdvendigt i stedet at basere effektméling
pa kvalitative undersggelser og dermed statte sig til del-
tagernes udsagn om adfeerdsendringer og besparelser. |
mange tilfeelde ma man acceptere kun at lave skansmaes-
sige beregninger pa sparede kWh.

Energi- og miljgformidlingsprojekter blandt etniske mi-
noriteter kan have mange andre positive effekter end blot
energibesparelser og mere miljgrigtig adfeerd. Vurdér ngje
for projektopstart, hvilke evalueringsmetoder, man vil an-
vende for at vurdere de procesmaessige og 'blgde’ effekter
af projekterne - disse er typisk betydelige og vigtige at
synligggre, men ogsa sveert kvantificerbare. Det kan veere
en god idé at holde sig for gje, at nogle projekter ikke nad-
vendigvis kan omseettes til malbare stgrrelser pa kort sigt.

& Succeskriterier og dokumentation af indsatsen

Nar man udfgrer energi- og miljgformid-
lingsprojekter kan man gnske at opgare
projektets resultater som konkrete ad-
feerdsaendringer og faktiske besparelser.
Der ligger dog nogle klare udfordringer i
forhold til sddan en dokumentationsindsats.
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Anbefalingerne i dette haefte er baseret pa de erfaringer,
man har gjort sig i tre projekter i Albertslund, Amager
@st og Herning. Alle projekter er stattet af Energispare-
puljen. Her fglger en kort preesentation af projekterne.

Albertslund: Projekt ’Energibesparelser
for indvandrere’

Projektet udfares af Agendacenter Albertslund.
Det blev pabegyndt i 2005 og Igber frem til ud-
gangen af 2008. Det samlede budget for hele
perioden er ca. 2,75 mio. kr.

Projektets formal er at skabe forstaelse for be-
tydningen af energibesparelser blandt borgere

med anden etnisk herkomst end dansk og fa
dem til at udnytte de muligheder, de selv har for
energibesparelser. Malet er at gge malgruppens
handlekompetence og indfri de besparelsespo-
tentialer, der ligger heri.

Projektet bestar af en bred vifte af aktiviteter,
der p& forskellig vis skal informere mélgrup-
pen om energibesparelser. Et af de bzerende

elementer i projektet er tilbuddet om hjemme-
besgg med energitjek og information om ener-
gibesparelser. Projektet indeholder desuden
oplaeg og undervisning i forskellige relevante
fora sdsom Sprogskolen og Kulturforeningen
samt 'spar energi i kekkenet‘-arrangementer.

Projektet har desuden uddannet et antal kvinder
til energiambassadgrer, som skal videreformidle
viden om energibesparelser i egne netvaerk og
boligomrader. Der er ogsé blevet etableret en
‘energiklub’ for kvinder i lokalomradet.

Amager @st: Projekt 'Mobilisering af
etniske ressourcer*

Dette projekt er blevet udfart af Agendacen-
ter Sundbygster'. Projektet startede i 2006 og
blev afsluttet ved udgangen af 2007. Projektets
samlede budget var p& 1,21 mio. kr.

Formalet var at forbedre miljgforhold og skabe
grundlag for besparelser pa el, varme og vand
i boligomrader med mange etniske minoriteter.
Projektet skulle give malgruppen en bred viden
om vigtigheden af ressourcebesparelser og der-
igennem sgge at eendre malgruppens adfaerd i
forhold til ressourceforbrug. Man har desuden
gnsket at gge etniske minoriteters engagement
i lokalomradets miljg, idet man bade har haft fo-
kus pé viden om konkrete miljgforhold, forsté-
else af de samfundsmaessige strukturer og for-
syningssystemer samt formidlingskompetence.

| projektet er der blevet uddannet over 120
kvindelige miljgambassadgrer, som efter et
12-ugers kursusforlgb har skullet viderefor-
midle viden om miljg og energi i deres netveerk.
Kurserne indeholdt bade opleeg, praktiske
eksempler og ekskursioner. Det var bredt ori-

enteret i mod miljgforbedringer, herunder el-,
vand- og varmebesparelser, affaldshandtering,
miljgvenlig renggring samt formidling.

Supplerende aktiviteter har omfattet hjemme-
besgg, oplysningsarrangementer i samarbejde
med miljgambassadgrerne samt udflugter for
familier. Dette er bl.a. sket i regi af en miljgam-
bassadgrforening, som kvinderne har dannet
for alle uddannede miljgambassadgrer.

Herning: Projekt 'Reduktion af energi-
forbrug i almene boliger i Midt- og
Vestjylland*

Dette projekt var et samarbejde mellem tre bo-
ligselskaber?, som blev gennemfgrt i 2005 og
2006. Det samlede budget var pa 625.000 kr.

Formélet med projektet var at efteruddanne
viceveerter og inspektarer i de tre boligsel-
skaber inden for energiomradet, samt invi-
tere beboere med anden etnisk baggrund pa
energikursus for at opgradere deres viden om
energirigtig adfeerd. Projektet skulle pa sigt
opné malbare besparelser inden for el, vand
og varme i de tre boligselskaber.

Projektet var todelt og omfattede dels en ener-
giuddannelse for viceveerter og inspektgrer,
dels et kursus for beboere med anden etnisk
baggrund end dansk. For viceveerterne var der
tale om et tre-dages kursus i energirigtig ud-
nyttelse af tekniske installationer samt indkab.
For beboerne var der tale om to moduler, hvor
farste del var et oplaeg om energibesparelser,
mens anden del bestod af praktiske eksempler
pa Energicenter Vest. Derudover blev der udar-
bejdet en energihandbog med konkrete anvis-
ninger til den daglige energispareindsats.

'Agendacenter Sundbygster skiftede pr. 1. januar 2008 navn til Agendacenter Amager

2Boligselskabet MidtVest, Boligselskabet Fruehgjgaard og FeellesBo



Kontaktinformation

Agendacenter Amager
Kvarterhuset
Jemtelandsgade 3, 1.sal
2300 Kgbenhavn S

TIf: 823258 10
E-mail: center@a21sundby.dk
www.a21sundby.dk
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